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Prot. n. e data (far riferimento alla segnatura) 

 

Alle famiglie degli alunni  
Ai docenti 

dell’IC “G. Gavazzeni” di Talamona 
 

Oggetto:  presentazione progetti SCUOLA IN ASCOLTO E CON-TATTO e richiesta del consenso 
informato per accedere allo sportello d’ascolto e alle azioni del progetto CON-TATTO. 

 
Gentili Genitori,   

la presente per comunicarVI che l’Istituto comprensivo di Talamona prevede, anche per il corrente anno 
scolastico 2025/2026, l’attivazione di due Progetti, SCUOLA IN ASCOLTO e CON-TATTO, entrambi 
attivati per fornire interventi e percorsi mirati all’incremento del benessere degli studenti e del personale 
scolastico e a supporto della funzione educativa propria dell'Istituzione scolastica. 

I due progetti, seppur integrati, sono distinti.  

Il progetto SCUOLA IN ASCOLTO è attivato dalla rete di scuole dell’Ambito LO32 con il contributo 
economico della  Regione Lombardia e prevede l’individuazione, per ogni istituto appartenente alla rete, 
di uno psicologo a cui affidare la conduzione di uno sportello SPORTELLO D’ASCOLTO.  

Inoltre, nell’ambito di questo progetto, è prevista l’organizzazione di alcune serate dedicate alle famiglie e 
all’attivazione di un ristretto numero di laboratori, condotti da pedagogiste, sempre individuate all’interno 
del progetto, con alcune classi degli Istituti della Rete.  

SPORTELLO D’ASCOLTO 

Lo Sportello si caratterizza per essere un luogo neutro, che realizza la possibilità di un tempo di ascolto e 
di accoglienza dedicato alle problematiche degli studenti e che risponde alla necessità di considerarli nella 
loro complessa e articolata individualità. Tramite questo servizio, la scuola offre ai ragazzi la possibilità di 
parlare di loro stessi e di come si percepiscono in questa fase delicata dello sviluppo, legittimando e 
riconoscendo il loro bisogno autoriflessivo e recuperando in questo modo una dimensione meno distante 
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ed impersonale. Lo sportello è uno spazio nel quale, in un colloquio individuale, i ragazzi possono 
raccontare le proprie fatiche e preoccupazioni liberamente. Genitori e docenti possono trovare, nel 
professionista, presente a scuola, una possibilità di confronto e condivisione su situazioni e tematiche che 
vivono e hanno a cuore. 

Le attività di ascolto verranno realizzate attraverso colloqui individuali di consulenza e non avranno 
carattere terapeutico. Le richieste saranno accolte attraverso una modalità empatica, con l'obiettivo di 
sostenere la persona nell'analisi del problema e nella comprensione del proprio vissuto. Lo sportello sarà 
un'occasione di ascolto, accoglienza, crescita, orientamento, informazione e gestione di risoluzione di 
problemi e conflitti. 

I contenuti di ogni colloquio sono strettamente coperti dal segreto professionale. Tuttavia, dovessero 
emergere delle tematiche e/o delle preoccupazioni sulle quali sia necessario il coinvolgimento degli adulti 
di riferimento, verranno fornite alla scuola e alla famiglia opportune indicazioni in accordo con la ragazza 
e il ragazzo. 

Il progetto CON-TATTO è attivato all’interno della  Convenzione Con-tatto e prevede la collaborazione 
con un Team di professionisti. In particolare l’Istituto collabora con un TEAM dedicato, composto da due 
professionisti  (lo stesso psicologo già individuato nell’ambito del progetto SCUOLA IN ASCOLTO e un 
secondo professionista, denominato portavoce, individuato invece all’interno del progetto CON-TATTO).  
Tutto il personale scolastico può confrontarsi con questo TEAM al fine di attivare, a vantaggio della 
propria comunità, interventi e percorsi mirati su piccoli gruppi o intere classi sempre nell’intento di 
favorire il benessere a scuola e di fornire un utile supporto all’azione educativa della scuola. Il lavoro di 
ogni Team è condiviso e supportato costantemente dall’intero gruppo di lavoro Con-tatto, nell’intento di 
incrementare la qualità e la varietà delle proposte a cui ogni scuola può accedere e al contempo di 
valorizzare le differenti professionalità e i diversi orientamenti teorico-metodologici: animatrice culturale, 
assistente sociale, educatrice, facilitatrice, filosofa, insegnante, mediatore linguistico e culturale, 
pedagogista, portavoce, psicologa/o e psicoterapeuta, sociologa. 

E’ proprio dalla collaborazione della scuola con l’associazione CON-TATTO che negli anni è stato 
garantito un potenziamento dello Spazio di Ascolto psicologico per alunni, genitori, insegnanti e personale 
ATA e sono stati inoltre realizzati: percorsi laboratoriali in classe su svariate tematiche e attraverso 
differenziate metodologie tecniche ed espressive, consulenze e formazione agli insegnanti, 
sperimentazione di strumenti innovativi per promuovere ascolto e partecipazione di bambini e ragazzi. 
Tale iniziativa, promossa dalla scuola, è possibile grazie al sostegno delle Associazioni Con-Tatto APS, 
Advocacy. Tutela e voce dell’infanzia APS, Circolo Acli APS, Amici del Bambino Odv, con il contributo di 
risorse proprie degli Istituti Scolastici e da finanziamenti regionali e supporto da parte di Enti pubblici e 
privati del territorio (in particolare nel corso degli anni Comunità Montana Valtellina di Morbegno, 
fondazione ProValtellina, Fondazione Mattei, BIM). 

Gli studenti hanno la possibilità di accedere allo Spazio d'Ascolto solo previa compilazione e 
restituzione alla scuola del modulo relativo al consenso informato riportato qui sotto. Per mettersi in 
contatto con la psicologa Dott.ssa Poggi Francesca e fissare un appuntamento gli studenti e le famiglie 
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possono inviare una mail a  contatto@ictalamona.edu.it Sarà cura del progetto garantire la possibilità di 
accesso allo Sportello non solo in presenza  ma, qualora ci fossero particolari esigenze, anche attraverso 
modalità on line.  

 
 
CONSENSO INFORMATO PER CONSULENZA PSICOLOGICA  -  SPORTELLO D’ASCOLTO  

 

Noi……………………………………………..……………………………………………………………. 
genitori dello studente ……………………………………………….. della classe ….……. sez. ………….  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
siamo informati che: 

•​ la psicologa è strettamente tenuta ad attenersi al Codice Deontologico degli Psicologi Italiani (art. 
24 del Codice deontologico degli Psicologi italiani): in particolare la Dott.ssa Francesca Poggi è 
tenuta al segreto professionale;  

•​ la prestazione offerta riguarda ascolto e supporto psicologico /intervento di psicologia scolastica; 
•​ la prestazione è finalizzata ad attività di prevenzione e sostegno psicologico (art.1 della legge 

n.56/1989); 
•​ per il conseguimento dell’obiettivo saranno utilizzati prevalentemente lo strumento del colloquio 

individuale. 
•​ nel caso fosse ritenuto necessario, verranno attivati anche i seguenti strumenti: interventi in 

piccolo gruppo o di classe, consulenze, in questo caso, anche in collaborazione con il Portavoce 
del TEAM, Dott.ssa Valentina Maffezzini e altri professionisti del progetto Con-Tatto, tutti tenuti 
al rispetto del segreto professionale;  

•​ La Dott.ssa Francesca Poggi è assicurata con Polizza RC professionale. 
 
Noi sottoscritti, avendo letto e compreso quanto sopra descritto,  

        □   ACCONSENTIAMO                       □    NON ACCONSENTIAMO 

che nostro figlio/a possa usufruire, qualora lo desideri, della consulenza psicologica della Dott.ssa 
Francesca Poggi e possa partecipare ad incontri in piccolo gruppo o di classe con la presenza della Dott.ssa 
Francesca Poggi affiancata anche dal portavoce del TEAM Con-tatto, la Dott.ssa Valentina Maffezzini.   

Il consenso ha validità per l’anno scolastico 2025-2026, è sempre garantita  la possibilità di revocare la 
presente autorizzazione attraverso una comunicazione scritta inviata alla  scuola oppure direttamente 
all’indirizzo email contatto@ictalamona.edu.it   

Luogo e data ___________________                        Firma ___________________________________ 

  Firma ____________________________________ 
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Nel caso di impossibilità a fornire la doppia firma, il genitore firmatario è tenuto a sottoscrivere anche la 
seguente autodichiarazione:  

Il sottoscritto, consapevole delle conseguenze amministrative e penali per chi rilasci dichiarazioni non 
corrispondenti a verità, ai sensi del DPR 245/2000, dichiara di aver effettuato la scelta/richiesta in 
osservanza delle disposizioni sulla responsabilità genitoriale di cui agli artt. 316, 337 ter e 337 quater del 
Codice civile, che richiedono il consenso di entrambi i genitori. 

Luogo e Data ______________________                 Firma ______________________________________ 
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